Algemene voorwaarden
Bij het plaatsen of aannemen van bestellingen heb je te maken met algemene voorwaarden. Dit zijn voorwaarden waar je als klant aan moet voldoen. Hierin staat vaak binnen welk termijn er betaalt moet worden en hoe de producten/dienst geleverd gaan worden. Andere voorbeelden van voorwaarden zijn afspraken over de prijs, kortingsvoorwaarden, betalingstermijn, verpakkingswijze, manier van leveren, leveringstermijn en frequentie.
Als er dus een klant bij jou op de afdeling komt die een bestelling wil plaatsen of jij wil producten bestellen bij een leverancier, beiden heb je te maken met voorwaarden. Als het specifiek gaat om een levering van producten spreken we van leveringsvoorwaarden.
Voorbeeld:
Voordat een klant een bestelling via uw webshop kan plaatsen, dient de klant aan te klikken dat hij akkoord gaat met uw leveringsvoorwaarden. Hierin staat het aantal bezorgdagen + bezorgkosten vermeldt.

Voorbeeld algemene voorwaarden.
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Partijen

Leverancier:
Koophandel onder nummer ..

[naam], ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van
[KvK-nummer]

Afnemer: de partij die producten koopt van Leverancier

Aanbiedingen en offertes

leder door Leverancier gedaan aanbod of uitgebrachte offerte is vrijblijvend en kan door
Leverancier te allen tijde worden herroepen, dit geldt ook indien in het aanbod of de offerte
een termijn van aanvaarding is opgenomen.

De Afnemer draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan Leverancier aangeeft dat deze

noodzakelijk zijn of waarvan Afnemer redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk

zijn voor de totstandkoming en uitvoering van de overeenkomst, tijdig aan Leverancier worden
verstrekt. Indien het aanbod of de offerte van Leverancier is gebaseerd op door Afnemer

verstrekte informatie, staat Afnemer in voor de juistheid en volledigheid van deze informat [l Welkom ¢

Afbeeldingen, tekeningen, maten, gewichten e.d. van de producten, welke door Leverancier
worden versterkt in kader van een aanbieding of offerte, zijn niet bindend en beogen alleen
een algemeen beeld te geven van de aangeboden zaken.




